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摘 要:随着新零售迅速扩张,无论是传统的线下实体店还是线上的电子商务企业,要转型升级新零售都需

要物流功能的强化,新零售对原有的物流平台提出了新的需求,主要体现在:物流技术及设备的智能化、高端

化;前置仓的布局以及库存的精准控制;配送的高质量和即时化。通过资源集聚化、服务共享化、平台生态化

“三步走”策略进行新零售业态下物流平台的运营,能够提高物流平台的运行质量和效率、降低运营犯错率和

风险、提高竞争力。
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一、引  言

随着时代的发展和技术的进步,零售业态经历了四次革命,分别是百货商店、连锁商店、超级市场和

全渠道全业态。近些年来,移动技术、智慧技术逐渐应用于零售业领域,伴随基础设施的完善、全渠道零

售的发展、消费者需求的提升以及零售行业竞争的演变,促进了新零售业态的诞生,新零售是全渠道零

售模式和形态的创新。区别于以往零售业态,新零售的效率体系极快,通过快速的响应速度、高效的内

容链接效率、智能的C2B定制效率来提升供应端与消费端的供应效率[1]。可以说,新零售对提升电商、
实体零售企业的竞争力,具有举足轻重的作用。主要体现在新零售业态的目标是满足消费者个性化、体
验性等需求,通过消费需求来进行商品的研发、生产等,侧重于发挥线下实体优势和资源,线上依托线下

获利,表现形式为onlinetooffline,线上线下与物流的融合程度更高。
物流是新零售业态的核心,需要通过物流平台的合理搭建,整合社会上的物流资源,来有效解决新

零售业态下的物流问题,比如仓库分散、货物分散、货仓不匹配、车货不匹配、仓储配送费用高、库存积压

成本高等[2]。目前在实践中,菜鸟网络、京东、苏宁分别通过整合物流公司、自建仓库、并购快递企业等

方式在积极搭建物流平台,提供物流解决方案和供应链服务,提高运营效率,进而增强消费者的购物体

验性。在新零售业态下,供应链上的各方都对物流有新的需求,如供应端需求降低库存、减少物流成本

等,消费端需求个性化、体验性、快速准确配送等,这些需求都需要创新物流平台的运营策略来满足。
物流平台在新零售业态下有着举足轻重的作用,而如何创新运营新零售业态下的物流平台则是研

究的重点,更是难点。本文将以此为切入点,深入分析新零售业态下的物流平台创新运营策略,为满足

线上制造商、线上零售企业、线下零售企业、物流企业及消费者的物流需求提供发展思路,对促进新零售

业态中降低系统库存、提高配送效率、提升消费者体验满意度、提高企业利润和竞争力有着深远的意义。

二、文献综述

新零售业态的发展给物流平台带来了重大影响,也对物流平台产生了更高的需求,随之而来的运营

策略也进行了改变。
在新零售业态对物流平台需求的研究方面,唐飞泉等[3](2018)分析了新零售的发展趋势和对物流



业的影响,并提出了物流业转型升级的政策建议;唐甜甜等[4](2018)分析了线上线下+物流融合发展的

动因,提出了创新物流协同发展模式;苏霞[5](2018)分析了新零售对新物流提出的要求以及新零售与新

物流共生发展的商业新模式;符瑜[6](2008)分析了新零售模式下我国商贸物流业的发展变化和面临的

痛点;吕龙飞[7](2018)分析了新零售下的物流需求,提出了新零售下物流业的发展对策;王欢等[8]

(2018)分析了新零售商业模式的发展需求,提出了新零售背景下物流业的发展对策;冀凯峰[9](2019)以
盒马鲜生的物流系统构建为例研究了新物流系统的构建策略;李超等[10](2019)研究了新零售驱动下的

物流变革,提出了新零售模式下提高物流服务质量的对策。
在物流平台的研究方面,董千里和袁毅[11](2002)分析了用户对物流平台的需求,并提出了物流平

台的运营机制;戴勇[12](2010)通过传化物流集团有限公司案例研究了基于双边市场理论的第四方物流

平台的运营策略;王晓敏[13](2017分析了目前国内物流平台的商业模式,提出创新商业模式的重要性;
赵保燕[14](2015)利用模糊综合评价法研究了物流平台的商业模式;王孝坤等[15](2017)研究了物流平

台的总体定位和功能。
以上文献分析了新零售业态下物流业发展的新需求、相应的发展对策和不同物流平台的运营策略,

为本文的研究奠定了良好的研究基础。但是,大多数学者没有分析目前存在的新零售业态下物流平台

的运营策略,本文在相关的研究成果基础上,分析现有新零售下物流平台的运营模式和需求,提出相应

的运营策略解决需求,为我国新零售业态下的物流平台的发展提供思路。

三、新零售与物流平台的内涵

(一)新零售的内涵

新零售是商贸界新产生的理念,社会实践领域已经有很多企业进行新零售业态的改革升级,这些企

业分别根据自身的特点来对新零售进行实践。2016年,马云在杭州云栖大会上,首次提到新零售一词,
他认为,在未来的十年、二十年,新零售时代将会取代纯电商时代,新零售时代将是线上、线下与物流的

深度融合,通过物流降低系统库存直至消灭库存。阿里巴巴集团认为“以消费者体验为中心的数据驱动

的泛零售形态,其核心价值是将最大程度地提升全社会流通零售业运转效率”[16](P43);京东的定义为第

四次零售革命,认为新零售的实质是无界零售[16](P46);东方证券认为“线上+线下+物流=新零售,核心

是以消费者为中心的会员、支付、库存、服务等方面数据的全面打通”[17]。虽然不同企业对新零售的定

义不同,但是已经在实践中进行新零售业态的模式升级,阿里系生态圈、京东系生态圈等都已经在部署

构建中。
对新零售概念的研究,已经取得了很多成果。方颉,杨磊[18](2017)认为“新零售模式比O2O模式

更加注重供应链中的多方协作”;王宝义[19](2017)认为“‘新零售’回归了零售的本质,是数据技术发展

和消费需求提升下,通过全渠道以及泛零售形态更好地匹配消费端需求的一种综合的零售业态”;马
丽[20](2017)认为“新零售是线上与线下融合,实现线上企业和线下企业的商业模式优化升级,并且促进

消费市场从价格消费时代向价值消费时代的转型”;赵树梅,徐晓红[21](2017)认为“新零售与传统零售

不同,通过重构供应链及升级物流方案,新零售能够推动线上线下以及多方跨界融合”。
本文认为,新零售就是指线上企业线下企业与物流企业,通过互联网,利用AI、大数据、云计算、物

联网等技术进行深度融合,通过对零售业态重构,实现商品零售全过程的升级优化,满足消费者的需求,
提升行业的效率、降低成本、创造价值。

(二)物流平台的内涵

国内物流领域著名专家王之泰最初把物流平台的描述为:“物流平台是对物流各种活动起到承载和

支持作用的标准化系统,能使物流活动高效、顺畅地进行,使不同物流活动能够有效地衔接,能够给物流

开发提供标准化的环境”[22],认为“物流平台是现代物流的重要组成部分,是国民经济的基础,是国家现

代化水平和现代文明的标志”[23];邢大宁等[24](2016)认为“物流平台吸引并整合与核心服务互补的专

业化物流服务资源,为客户提供成体系的物流服务,具有服务资源配置与服务运营管理功能”。
在国外学者对物流平台的研究中,MatsAbrahamsson,NiklasAldin和FredrikStahre等[25](2003)
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提出物流平台的商业模式是动态的,拥有潜在的盈利性和发展机遇,并论证了物流平台对提高企业的策

略有很大关联。JesusCambra-Fierro和RocioRuiz-Benitez[26](2009)引用案例来研究多式联运物流平

台通过整合制造商、分销商、物流服务商,来减少运输成本以及交货时间,进而提升顾客的服务质量,使
多式联运物流平台上的企业提高竞争力。

本文认为物流平台是通过集聚整合社会物流资源和物流服务需求,采用互联网技术、数据通信技

术、信息技术等智能技术,为顾客提供所需的物流服务,并且能够使物流成本降低,物流系统效率提升的

智能化平台。

四、现有新零售下物流平台的运营模式及需求

(一)现有新零售下物流平台的运营模式

随着零售业态的演化,新零售业态逐渐兴起,促进了优秀的线上企业、线下零售企业及跨界企业进

行新零售业态升级,这些企业按照自身的优势分别以不同的方式对新零售业态进行了探索和应用,构建

物流平台,具体的运营模式如下:

1.协同物流及供应链平台的运营模式。
协同物流及供应链平台运营模式是通过整合社会物流资源,利用电商平台的核心优势和地位进行

物流平台的控制,这种运营模式的代表企业是淘宝电商平台,淘宝电商平台对新零售物流平台的布局思

想为商业+资本驱动物流生态,通过打造菜鸟网络、电商体系、物流企业、零售商及消费者之间的中央物

流数据分享平台,提供物流解决方案和物流供应链服务[27]。在物流领域,通过菜鸟网络、心怡科技、圆
通、日日顺、百世物流、点我达等物流企业的合作及自建落地配企业“喵递”实现物流平台网络升级,提高

了配送时效和质量。

2.综合供应链服务平台的运营模式。
综合供应链服务平台运营模式是通过自建物流服务网络和基础设施,通过挖掘物流体系的核心功

能,不断提升物流能力,实行整体配套。这种运营模式的代表企业为京东物流和顺丰速运。京东将自己

的物流子集团定义为智慧供应链综合服务平台,京东物流子集团对新零售物流平台的布局思想为以云

仓+科技+数据驱动的综合供应链服务,通过零售基础设施升级打造新零售物流平台。首先对物流进

行标准化统一,其次升级物流信息技术,再次应用大数据、物联网及 AI等新兴技术,最后突破零售边

界,实现零售基础一体化开放[28]。在物流领域通过京东物流、福佑卡车及达达众包等物流企业的合作

打造物流平台,实现联合仓储模式及仓配一体化体系。顺丰的战略定位为以快递网络为基础的供应链

服务商,顺丰的新零售物流平台的布局思想为快递+冷链运输+云仓+供应链+最后一公里的综合供

应链服务。通过顺丰优选实体店取代“嘿客”进行线下实体零售布局,同时保证实体店内的商品与顺丰

优选网站上的商品是同质同价的,顺丰优选只负责销售,而物流则利用顺丰航空物流、冷链物流体系进

行运营,打通新零售全渠道。

3.与第三方物流平台合作的运营模式。
与第三方物流平台合作的运营模式主要是大型线下零售企业为了升级新零售业态而采取的模式,

利用其强大的末端零售及管理优势,将线下业务引流至线上,通过第三方物流供应链企业实现线下与线

上的融合,提升消费者的购物体验,这种运营模式的代表是沃尔玛。最近几年,沃尔玛在欧美市场通过

并购电商企业和物流企业实现新零售升级,建立24小时杂货亭和自助取货塔,为消费者提供新零售模

式的物流服务,提升便利性和购物体验;在国内市场,通过与京东合作,开设“京东到家”平台和“沃尔玛

京东之家”,为消费者提供全渠道的购物选择,带来了总销售额的提升。
上述三种现有新零售下物流平台的运营模式,都是基于自身优势,通过合作或自建等手段弥补自身

弱势,进行线上线下及物流的融合。以轻资产化运营的菜鸟物流要比以重资产化运营的京东物流需要

整合的物流资源更多,在整合这些物流资源后如何运营将又是一个需要思考的问题。京东通过多年来

的物流基础设施建设,在物流平台的搭建上,已拥有较为良好的管理体系和标准,但是投资多、成本高;
对于顺丰而言,虽然物流能力是优势,但是零售渠道的需求量还不足与上述这些企业相媲美,如何将消
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费者引入到顺丰优选的线上线下渠道上将是顺丰开展新零售业务的重中之重;对于与第三方物流平台

合作的模式,如何与第三方物流供应链企业合作是开展新零售业务的关键,虽然沃尔玛已经与京东进行

合作,但是京东自身也在开拓线下零售渠道,所以,未来沃尔玛与京东采取什么样的合作方式来避免这

种冲突是需要解决的关键问题。
(二)新零售业态对物流平台的新需求

随着新零售迅速扩张,无论是传统的线下实体店还是线上的电子商务企业,要想转型升级新零售都

需要物流功能的强化,新零售对原有的物流平台提出了新的需求,主要体现在以下几个方面,如图1
所示。

图1 新零售业态对物流平台的新需求

1.物流技术及设备的智能化、高端化。物流平台需要智能化、高端化的技术及设备来满足新零售业

态下的物流需求。区别以往零售业态,新零售业态更加注重消费者的体验,而且全渠道、多场景的销售

模式势必会带来大量的订单,如果物流技术及设备的智能化水平很低,会导致物流平台的效率低下,难
以运营。

2.前置仓的布局以及库存的精准控制。前置仓的布局影响着全渠道商品的库存分配,需要对前置

仓进行合理布局。但是,前置仓布局的扩张,势必会带来物流成本的提升,如果都选择独自布局前置仓,
又会引发资本的浪费,更会带来库存控制难题,而精准控制库存是新零售业态下物流平台运营的目标之

一,应以多渠道间最优的库存量为标准进行精准控制。所以,如何布局前置仓进而进行库存精准控制是

新零售业态下的物流平台运营难点之一。

3.配送的高质量和即时化。新零售属于轻资产模式,为了实现高质量和即时化的配送要求,需要巨

大的配送成本,传统零售中企业与企业之间单独进行配送的模式,已然不能满足新零售下的消费者需

求,这就需要零售企业间采取智能化的方式协调社会上的配送资源,实行共同配送,以满足新零售业态

下的即时化配送的要求,这也是新零售业态下的物流平台运营难点。

五、新零售业态下的物流平台运营策略

(一)确立新零售业态下的物流平台运营策略目标

新零售业态下物流平台运营策略的目标是通过物流资源的合作集聚,对物流网络进行合理布局,实
现骨干网络与城市配送相结合的模式,与线上线下零售企业进行全面融合,线上订单、线下库存、就近门

店配送、用户体验拉动线上订单[29]等方式,为消费者提供个性化服务,提高消费者满意度,同时也为线

上线下零售企业和物流企业的利润和竞争力带来提升,达到协同共赢、有效利用社会资源的物流大生态

体系。
“新零售”业态下的物流平台通过整合物流资源和物流服务需求,为线上线下零售企业、制造商、消

费者以及平台内各企业提供物流服务以及增值服务。主要的功能是:为线上线下零售商提供物流解决

方案、在线交易、优化仓储、运输及配送等问题,同时对消费者的需求进行预测,提供库存方案;“产地直

采”为制造商提供物流运输,将消费者的消费信息反馈进行整理,为制造商提供研发及生产计划;为消费

者提供即时配送服务,如配送、自提、快递柜等。物流平台需协调好平台中各企业之间的关系,做好服务

质量的监控、评价,同时要做好复杂物流需求的解构与匹配等,充分发挥整合、集成、交互、共享等功
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能[30]。通过搭建“新零售“物流平台不仅仅能发挥线上价格优势,还能挖掘线下零售网点价值和体验价

值,并且配送速度极快,增强购物满意度。
新零售业态下的物流平台运营策略是指物流平台为实现共赢协同的物流大生态目标,物流平台在

运营过程中所采用的方法和措施。物流平台通过集聚物流服务资源,提升物流服务能力,并在物流服务

的过程中共享平台集聚物流资源,从而进一步提高物流资源的利用率。同时,在物流服务过程中,通过

物流平台的运营策略的实施不断地进行物流资源的集聚与共享,最终实现物流平台的生态化。新零售

业态下物流平台运营策略如图2所示。

图2 新零售业态下物流平台运营策略图

该“三步走”运营策略是将物流平台自身的服务资源优势与社会物流服务提供商的物流服务资源集

聚起来,提升物流平台的服务能力。同时,将集聚起来的物流服务资源最大程度的利用并进行共享,强
化物流平台的服务功能,进而对物流服务提供商采取动态联盟的方式进行统筹管理,促进物流平台上各

企业之间融合共生,实现物流平台的生态化,以匹配新零售业态对物流平台的新需求,提升物流平台的

运行质量和效率、降低运营犯错率和风险、提高竞争力。
(二)新零售业态下物流平台的“三步走”运营策略

1.资源集聚化。是指集聚物流平台与物流服务提供商的服务资源以及集聚物流服务需求者的物流

需求。首先,是智能化以及高端化的物流技术及设备的集聚,加快研发与应用智能化以及高端化的物流

技术设备,采取大数据、云计算等技术,实现物流技术设备的升级,提高物流平台服务能力和质量;其次

是物流资源的集聚,通过自建以及合作等方式将仓储资源、库存资源、运输资源、配送资源、金融资源等

资源集聚,形成覆盖面广的物流网络,提供物流供应链方案、物流解决方案、运输、仓储、配送、增值服务

等传统服务外,还提供交易、信息、金融、保险等服务,保证物流的相应速度和服务能力和质量;最后是物

流需求的集聚,增加物流需求预测功能,通过物流服务需求者提出的服务需求资源,完善平台的匹配能

力,提供合理的物流服务,同时对消费者的购买行为进行预测,为消费者提供广告服务以及差异化的推

荐销售,实行精准库存控制,提升物流平台的竞争力。
物流资源的集聚可以为新零售业态提供即时配送业务,即时配送是 O2O模型下新兴起的物流形

态,即时配送区别于以往的配送,从任务上讲是以天为单位进行计划的,从时间上讲是以分钟为单位进

行控制的,需要物流平台有较强的反应能力和覆盖面广的物流网络,通过准确预测,即时安排相应的配

送任务和路线。通过即时配送可以降低库存、减少断供损失、提高效率、抵抗波动、满足顾客个性化需

求、提升顾客满意度。

2.服务共享化。是指共享物流平台的服务资源和能力。首先,提高物流服务释放程度。要对平台

内外的相关企业进行服务释放,重构物流平台的运营模式,提升新零售业态下物流平台的服务内容、服
务效率和服务质量,并且积极向社会提供物流服务、设施设备租赁等,增加平台收益;其次,进行前置仓

以及库存的共享。在新零售物流平台上建立库存管理中心,通过对前置仓的合理布局和整合,实现前置

仓体系的共享,有效利用前置仓资源,减少各零售企业的仓储资源浪费。同时,建立库存管理中心,进行
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集中管理线上零售与线下零售全渠道的库存,分析消费者的需求与全渠道的库存信息,对库存进行集

中、自行调拨和优化,匹配强大的自动化订单履行能力,有效地降低库存成本和缺货成本;最后是配送资

源的共享。针对同一区域或者相近配送路径上的消费者采取共同配送模式,通过智能的信息技术,及时

对消费者订单做出响应,科学规划配送方案,及时的将商品配送到消费者手里,增强服务水平和消费者

满意率,实现线上线下零售渠道与物流平台的互利共赢。

3.平台生态化。是指将物流平台建设成为一个开放、智慧、共享、平衡、共生的生态圈[31]。物流平

台生态化可通过有效的动态联盟、统筹管理、融合共生来实现。
平台内各企业要成立动态联盟,动态联盟是指为了实现新零售业态的升级,拥有不同核心能力和资

源的企业通过集聚的方式,采取科学合理的管理,形成具有敏捷性、契约性的动态组织,实现资源共

享[32]。现在国内的企业暂时还无法完全胜任新零售模式对物流的需求,需要通过整合社会物流资源来

弥补自身的弱势,实现物流与线上线下零售渠道的融合。积极创建联盟阵营,由新零售业态的主导方担

任盟主,主要负责物流平台的统筹管理以及各主体间的利益协调,盟友企业也可以对平台的运营管理提

出合理的建议,共同决策,实现融合共生,共同完成新零售业态下物流平台的运营,打造协同共赢的物流

平台生态圈。
新零售业态下的物流平台通过“三步走”的运营策略拥有以下的优势:通过资源整合提高运行质量

和效率,实行共同决策降低运营犯错率和风险,采取跨界合作共享资源以降低成本提升各方利益,建立

相互监管机制提升质量和满意度,实现生态化的物流平台提高竞争力和知名度。

六、结  语

物流平台是新零售业态的重要组成部分,能够促进线上电商企业与线下实体零售企业的深度融合,
合理的运营策略是整个新零售业态的基础,是有效降低新零售业态下各企业的运营成本、提高效率、减
少风险、提升竞争力、满足消费者个性化需求及提升顾客体验度的重要部分。

未来的新零售业态下物流平台运营策略研究,可尝试研究物流平台的资源集聚机制,通过大数据技

术进行前置仓及库存共享的定量分析及其实现路径,以及实现物流平台生态化的各参与主体间的利益

分配机制。同时,应进一步从不同环节对物流平台的服务能力进行提升,以匹配持续升级的新零售业态

对物流平台提出的新需求。
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AStudyofOperationStrategyforLogistics
PlatformundertheNewRetail

SUNDa-wei,ZHAOQi-lan,ZHANGXiao-meng
(SchoolofEconomicsandManagement,BeijingJiaotongUniversity,Beijing100044,China)

Abstract:Withtherapidexpansionofnewretail,bothtraditionalofflinephysicalstoresandonline
ecommerceenterprisesareinneedofstrengtheningtheirlogisticsfunctioninordertotransformand
upgradenewretailing.Newretailbringsnewchallengestotheoriginallogisticsplatform,mainly
reflectedintherequirementofintelligentandhigh-endlogisticstechnologyandequipment,thelayout
offrontwarehouseandtheaccuratecontrolofinventory,andthehighqualityandinstantdistribution.
Throughthestrategyof“threesteps”ofresourceagglomeration,servicesharingandplatform
ecology,theoperationoflogisticsplatformunderthenewretailcanimprovetheoperationqualityand
efficiencyoflogisticsplatform,reduceoperationerrorrateandrisk,andimprovethecompetitiveness.
Keywords:new retail;logisticsplatform;operationstrategy;resourceagglomeration;service
sharing;platformecology
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